م0 «متمصص همم مه وته منز 


هي مه 3 ,01 ,13 .۲۷۵1 ۰۵۵6۲ 9://۱۵/0۹۵ض)۱ظ 
6 1686270۴ 2251-44 :)199 2538-72 :(مصنلم0) 168 


ص ت۸0 )صمصصهعمهه]۱۷ ۵۱۲۱6۵26 ۵۶ ۱۷۱۵۵ آمیاممجمن عمط ۶اه ما۱0 عط هام10 
و صا ممزانوه۲ نصا دمن م۷۲60 0۲ ممرمرطانا مطا 


3 :۲۱۸0۵20 طمعطو]1 

۰ ,۲۵0۲۵0 رطامصهها مقتطع؟ طتملظ ,واتوهتصنا ۸22۸ متصقاع؟ رععصمتمی صمتامصمنص عک مع0ع۱ ۲۵ ۵ ماهتامفرم نلوزظ 
6۲ یاو ه) تع۵0] تاتقصرظ 

63 نتهءعمطن۷ حمتط70 

,۲60120 ,طاعصهره مقتطع۲ ملظ ,تعنص ۸2۵۵ متصعاع رععممنهگ ممتاهصمئص؟ عک عع0ع۱ مک ۵۶ 0۲ووع]۳:۵ ۸9900120 
6۲.ص هام1 ۵ تصزعومطتتص 7 :تفص ورعمطابم عصتک‌همصوعم)) بصق۳] 

3 همه حاجامعن۲ 

,۰16012 ,طاعصهرها صقطه ۲ طاعم۱ ,وانجنهب نصا ۸220 متصعاو! ,هژم صمتاقصصم]ص1 عک ععلع۱ 7« مک ۵۶ ۲۳۵]6990۲ ماصمادزووخ۸ 
۵ ۵ دومع دم دومع :تمحر مق 


2023-06-1 :1660هت۳۱ 2023-06-4 :۸660160 2022-05-6 :186۷1960 2022-02-3 :1601۷60 
۵۵۵ 0۵۵6۵۵0۵۱ عط) ۵۶ وجماهءنع۱ مطا عصزتاجمل1 ,(2023) ۳۰ رهم6٩‏ ی وم بتطنعوع۱۷۲/0 ,.۲ ,۲۸۵02 :ممتاهات 
0 باحطانا صع! صز وعتاتوه نا معمصمتمی لهعن۱]۵0 ۵۶ ومزیهتطاننا قطا ما تسه تصمصصمعممه] 1607160 ۵۶ 

5 :101 .73)01(,205-225 بطمتهعوم وعصعته6 صمتاقصع]9] 


و 
معط ۶ حماعاماو مه واعووج صتقصه مطا میج ممتاع2تصدعنه عمط 0۶ وع‌تاموع1 ف1 :1۱۸۲۵0۵0۵ 
عاعک2 ماطاتعصهاصا تتمطا میا اقطا عمط مه فصمتاه2تصهوته اووعممناو اقمصط م1 .ممتاهمنصهع0 
40 ۱۵۵۷7۱۵026 مه وامععه ماماتعصهاصا لمممتاجمنصهع؟ه اصم)عممصا مطا عصمصصظ راهطا 4صه تمافع] 
صقطا متمصط فصمتاهمتصهع:ه ۱۵0275 ۵۶ 1366 معط هبل ممتاممکصا فصح مع0ع۱۲۱مصک .مملامصص0طز 
جمتام0۳00۲ متععاه0او 0۲ اصم)۲ممرحطا ادمجطر فص ور مع۱۲160مص1 .ر0صاه1 عم ها رلهانرم وه تاو وعماع2] 
,1۱012165 نوتهب نصا عصنل‌سامصا رقصمتاهمتصمعنه ۵۶ آمانویه معنعدط عمصظ مط) قز ۲۲1608۵مصک :۲20101 
ص فصمتاهمتصهع 0۶ ووعععتاو مط ۶۵۲ قامما کصماتممصصا عط ۵۶ مصم و1 اصمصصهعمصممهط 1۳8۵۷۲1602۵ 2۳00 
۶ صمجورم‌نناعحعصه 4صه صمتاهصتصیین مطا وم 0عصتلع و1 اتمه عع0ع۲1ممکا .عهه صمتامصصمصا مط 
عصتله۷ ۶0۲ آمما 2 فه ۷۵۱ مه مصماووه صمصصهعمصفصظ 1200716026 فصا ص عفن مع1۳2۵07/160 
صمصصهمممصمهه مع0ع7۲۱مم۱ ۵۶ عصماماميی مه ومتاتصت‌مووه مطا عصتصتصعهاعل مه 1۳2۵7۷۱6026 
عصتنملتعصم مصالقمد مع0ع۱«مص لمصمته2نصمع تن ۵۶ ومتاملدبه متاقجماد ره 2 و1 کته ۱۱۵۱۲16028 
0 ممتلمصصمصا طالممط ۵۶ ممتاقصتصهععنل مطع صزً کمتتهتطاناً وععصممی ل2عتمص گم عمصه]عممرصاً فط 
۵ 7۷ ۰۴ 20109)ممصمآم‌ص آقصتاون فطا طا کتتاج تصمصصم‌ممصمهه ۱۵۳7/1602 ۵۲ ماود فطا 
۶ 061مص اهتتامهعصمع فطا ۵۶ وماهعنصا مطا تاصعلز ما وصماصاً وتو کصموعم مط رکصمصم‌م2ص2 
۱ وا ومتازوه/7 نصا فععصملمو لهعتمج ۵ ومتیهءطاتا مط صد تنج اصمصهمع‌مصهصه 1۳80۷71۵0 
۷۵تاهاللهنان صرح ۷۵ تاماتامدنتن ۵۲ صمتاقمتطاججمی 2 وا طمهموع۲ اهمریته م۲ :۱۷۲۵۵۵001۵۵9 
فص از مه فممتادعتان طمتوعوم: معط عصتاعی مه مصتاهانمم؟ ماه .هی لهعتا ولمم 24 
لهعتاعتاهاه عطا ۵۲ صمتقصتصماعل مطا وه |7۵ مه ووعبتمعز9اه دوعوم فطا ۵۶ ومتاهمتصماع 
تقد ۵۶ معط مطا از 0ماعع۵11 ۷۵۲۵ 1262 ۵06552 مطا رومامصهه لهعتاعتهاه مه ممتاهتاو20 
,6500065 1101277 ۵۶ وبا فطا رز ,ححفطا مزر وله ها 0عاوما ۷۸۵۲۵ دمن ممتان عط) جع 0]]۳7۵۲6و با 
متصقاع1 رجمتاهمنصهع0 تععلظ لمع صحتع۳:۳۵ مطا ۵۶ قاتا مطا صا ماطقاته27 ومم‌تناووعر مطا 
12 همه اهتنا فطع ۵ اممصه‌مممها ۵۶ ولنمع۳۲ رمامم دعوم آتممنامن) 
معتاصعمنهه عمط رومع‌تا0وع۳ متصمتامعاه عفتا ما بقل فا وا م9۵ الوم نصا ومتنهل۷]۵( 
6 0۴ معمه02020 مطا مه عون معله م۵ رازه نصا مطا ۵۶ وعمتتامومط ومت1۳0۳۲۵ 
)۳۳00۵65 ,)1۵0 مقصمط 1 رفتاع960 را1۳1166 مر مه طمتاو رطعتاعمظ ما فلقصتمز متاصماهو 
۶ 021202906 صهتوع۳ له رصمتتق0ه ص ۱۵۵4 ۸۵۲۵ رعاه بلتم نان رهعمتمد ما۷۷ 


)(9 

کصمحصصمن ۷۵تاهع) عطا ۵۶ ده مها جمل‌هصی 0عاباماتتاعنل عامتاته فقعععه مهمم مه ول فتظ1۳ ,(ق)عمطانيج فظ1 20 
عطا مه ع109 مه مصصانعهه بحصح صز صمتاعتال ۲۵و۳۵ 4صه بصمتااطاتتاوتل رعویا 0مامتتامعصا فاتصهی فتاه ب(4:۵ ۲۲۷ 00) ممتاباطاتتااظر 
۰ عطا عم کرمطابيه فطل میگ فعنناوع ور ممتععتصهم ولا .ماه عیه ععمنامی هه وممطتاه لفصتعتره 


مطا روصمتاهء‌ناهانح مامصحصوا رطع[ ۵۶ وتوه نصا معط ۵۶ فممتهه‌تاهانم ‌تهعومد منامام 
صمتحصصصمکصا متکتاصمنمی معط رومصتمه‌ممصه 4ممناملهعمو تمماا رعفهطماه عصمتام‌نامانم و وتصتمع 
0 (وتهمتصعی مه ومممهم‌معگصمی ۵۴ ومام‌تانه) ۲۵۲۵۲۵۵6۵ 1۸۵۱۲۱۵086 ,فطل متصطرع20ع2 ۵۶ و0220 
مط عمج اتمجنی متصعاو عطا ۵۶ عامم طمنهعوم عمط ۵۶ مازه۵۵/ معط ااصهاتممرصا و۳۵ 
۲اتصمص ۵ 206 حرمعحاً فقط امه صح 20 ۲۵۷16۱۷۵۵ صععه فقظ مصهتعمت اععتاها فط) ۵۶ مم6ه2تصهعع0 
هت «مطا 1۴ حصفطا ۶ه مونا صرح ۷۱۵ 17۵قصمهامتم‌صدرمی ۵ ط۳7 ۲1610 فنطا صا ۳۲۵۲1۵۵0 عمناوود فطل 211 
۶ 001مط امناجوممصهه مطا ۵۶ 101620015 مطا «کتاصمل1 ما ع0تن ما .علمما دعوم مط م6 ۲۵124060 
,606۲6 12 دا ٩02265‏ ۳70 ص ۱960 ۳۲25 00امصط تطامراه1۳ ۲0272 مط ,تاه اصمجم‌عمصفحظ 1201۷۱602۵ 
تناها معط ما ماومعم معط لح ,ممصم۳۲ ۷۵۲۵ (509۵) 6 مضه صفحظ ۳۷۵۲۵ (5096) 6 طمتط۳ 0۴ 
اصماعنوعه 0۶ لصهد مرلتاصمزمی مطاً 240 58.366 ر068166 00010۲260 2 20 نموم مط ۵۶ ممتاهانام20 
اه نصا عمط اه مماز۵ را معممتنومنه ]۵ وتهع۷ 15 مقطا مممصط مق 66.79۵ 20 ر2۲0]6990۲ 
۰۵ ۵ میه0ناه۷ ۵ 0ععا مه ولورلقمه تمامد رتمتحصتگوم تمل00 ۹۵۵۵۵ .وتهترطاز1 
2 عمج 4ع)مت0صمم قه ‏ متلمصممتافعتان 2 رامل‌مصر فص مفمهتله۷ ها تعهی ظا. .عماهعن0ط1 
1۳20 بتاطععطه‌ظ 8تصقطای مصحتطع 1 ما کمتاتونم نصا وممصمتمی آهمتمصه ۵ عصهتیه‌طن فصح ونم‌م2ص2 
۶ تمتام520 تمه رمعتتطه رصهع7مصصم۲۱ بصعلتت رصملعصصها رمترطه 1 رصحصصیی؟ ر‌مططعه]۱۷ رصفطه]و[ 
60۵ 111 معط صوزنزظ حا 0ماباطاتتاوتل مه ]۲ ۸۷22 ۵ امرمطادتلصاگ بلقت رصقاوهزما ر۱۷22 
36 2105170160 

معط صز ممصتماهان مه )تنج اجمصم‌ممصمهه 1۵7۱608 ۵۶ ۵061 لهتتاممعجه م1 :ععصلضز۳ 
عطا تعالة معماه مط ۵۶ وصمتوممصتل مط1. .ععمتل‌صتهاتاه 55 همه وتماجء‌نصا 13 رقصمتوصمصتل 
2041 )جمجصمم2ص2ه 107/16020 مصا 6107 «(0.8550) طد تنج عصمجصهممصفمظ معل1۳20۱۷/1۵ 
مطا ۷۷۵۲۵ (0.8430) طد اصمدهم‌عممصهصه ۱۵۵۱۷/۱60 ۵۶ ممتاهامهم‌صصمآم‌صصز مط متس مه (0.8460) 
صمامرحصطا )وم 

اتلنج ۱0۳/۱۵026 عمط 0عووبنکنل ووع1 ع27ظ ومط‌نهمومم تمصماصا تممتعسلصوم 0صه صمتععیه کزرز 
0۰ )مهو کمن ما کصمصم‌ممصههه مع0ع1۵7۱ ی فقرمل صععها «لومصظر 27۵ 220 
جچ اد مجح تاه پرتماممصتهمل ۵۶و 0مطاعصظر فطا 0عقا ع7قظ رمطا رقوهتج لهت۵۷۵و ظا رصعان0 
۵)۱0002165 220 5ع0مصط مصتاوتی ۵ متورولقصه مه وهی موی ما طمهمتممره هم امه 
۵۵ عت2 وعنعم001مطامص مج علع0مصط له بلقتعجهع ص عتقته مع0ع7۱«م۱ ۵۶ 11610 مطا ط1 
وصمصصصمتصه آمممتاهمتصهعه )صم۲ع۲)ز۲۱ مد 0عونه وج مه تعلم صد صرح ,هط ما متاهای 4ص آقتعصمع 
عط صا معمل معا 2*7۵ ومهم‌تهمعع: 0ماتصنا زواناتعه همه نلاماتع11 ونحعوععع معط 27۵ ]مظ 00 
صتقصه م۲ ,اصمجصم‌ممصمصه مع0ع۱71مص1 ۵۶ وماهع01ص تنج مج عصمتفصمصتل عصارکتجم10 ۵۲ ۲1610 
۵ ۱ وتهاجعن4صا تنج مطا عصتصتصصقنن ومهتامصا فا ۵ م8تفاام وفطم‌نهعوع2 ۵۶ فتام0] 
عصتعدا ۵۴ ومعصمالقطه مط عصتوعمتمنه مجح مصمتاجمنصهعنه ۵۶ ممتاقتلهته مط ص اصمجم‌م2282 
فص عصتامع1۳7650 راعفق فنط صا متقععم: ۵۶ ونامتن معط متقتلدته ما 8مطامصه ۲۵تاماتاصمتان 
کصمعن صا طمتعمعوعر مصتامتاده مد وماهم‌نص م۲ تاهاتلمتی ‏ فص ۲۵ تاماتاصمتن . مطا نامز 
کصمجم‌عمصعص ۱۵771602 صا تنج ۵۶ ممصهرممرصصا فطع معصاوومتمن مه تما ماه رعطماتقممصصتل 
عط ۵۶ موه ۵۲ ععصهاءممصا مطا مساعجعصه ما تعهتری ما .عممتام2لصهوه ۵۶ ممتاجتاجه مطا طا 
۲ ۴ واعظ مطا ۱۳ کتمهع01صا مطا عصت2رلمصه تمه روتماهع41ص1 )رباج اصمجصم‌عمصهحه 12017۷1602 
۵ 0 عم لهنامممصهع 2 صوومتم ما 06512060 728 ۱۵061 ۲2000۲ 0عتا 2 رولوزامصه 
عص ٩0077۷60‏ وااناعع: م1 .عمتزوه۲نصه وععصمامی همنمص ۵۶ وعتنه‌طانا مط صا کتتاج اصمحم‌م2ص2 
معط صا )تاج اصمصم‌ممصههه عع۱۵۵۱/۱60 ۵۶ 061مصه تقنامممصمع مطا ۵۶ ۶16 ماصامامععع2 20 20010۷21 
۰ 50076۵69 ۱۵01621 ۵۲ ومزته1107 

۵1 0 ومتاز۷۵۵ ۲۲ روتمتطانا متصملهع۸ راملمص لمنتاممعصمن رتتتاه 1800۱602 :167۱۷۵۲۵۵۰ 
22۰ 160126 1۳0۱7۷ ,50160665 


۷ پزژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی دانشگاه فردوسی مشهد دوره ۰۱۳ شماره ۰۱ سال ۱۴۰۲ 


۳ پژو هش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی 


مقاله پژوهشی 26 .جطا. 61 09گص1//:وصاط دسترسی آزاد 


شناسایی شاخص‌های مدل مفهومی ممیزی مدیریت دانش در کتابخانه‌های دانشگاه‌های 
علوم پزشکی کشور ایران 
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چکیده 
مقدمه: دانش اساسی‌ترین سرمایه سازمان‌ها ازجمله کتابخانه‌های دانشگاهی است و مدیریت دانش یکی از ابزارهای مهم 
موفقیت سازمان‌ها در عصر اطلاعات است. ممیزی دانش بررسی و اندازه‌گیری دانش استفاده‌شده در سامانه مدیریت دانش و 
همچنین ابزاری برای ارزش گذاری دانش و تعیین فرصت‌ها و مشکلات مدیریت دانش تعریف می‌شود. ممیزی دانش, ارزیابی 
نظام‌مند سلامت دانش سازمانی است. با توجه به اهمیت کتابخانه‌های علوم پزشکی در اشاعه اطلاعات سلامت و نقشی که 
ممیزی مدیریت دانش در اجرای بهینه مدیریت دانش دارد. پژوهش حاضر در نظر دارد شاخص‌های مدل مفهومی ممیزی 
مذدیریت حانش ذر کتایخانه‌های دانشگاه‌های علوم پزشکی کقنور ایران را شناساین کند. هذف این بذوهش» شباسایی عدل 
مفهومی ممیزی مدیریت دانش در کتابخانه‌های دانشگاه‌های علوم پزشکی ایران است. 

روش‌شناسی: پژوهش حاضر ترکیبی از نوع کیفی و کمی با رویکرد پیمایشی - تحلیلی است. جهت شناسایی شاخص‌های 
مدل مفهومی ممیزی مدیریت دانش. پرسشنامه با مقیاس پنج‌درجه‌ای لیکرت جهت جمع‌آوری داده‌ها به روش دلفی فازی 
تهیه شد و درنهایت پس از دو دور اعمال دلفی به استخراج ۵۵ گویه بر اساس اتفاق‌نظر ۱۲ نفر از خبرگان منجر شد. 

از روش دلفی فازی در دو مرحله توسط ۱۲ نفر خبره بهره‌جویی شد و جهت اعتبارسنجی شاخص‌های شناسایی‌شده از تحلیل 
عاملی تأییدی مرتبه دوم از نرم‌افزار 015 970211 استفاده شده است. جامعه آماری جهت تأیید مدل. شامل ۱۲۲ نفر مدیر و 
کتابدار کتابخانه‌های دانشگاه‌های علوم پزشکی است. 

یافته‌ها: مدل مفهومی ممیزی مدیریت دانش در سه بعد. ۱۳ شاخص و ۵۵ زیرشاخص به دست آمد. به‌ترتیب بعد مرحله بعد از ممیزی 
مدیریت دانش با (۰/۸۵۵۰) قبل از ممیزی مدیریت دانش با (۰/۸۴۶۰) و حین اجرای مدیریت دانش با (۰/۸۴۳۰) بیشترین اهمیت را داشتند. 
نتیجه: معیارها و شاخص‌های به‌دست‌آمده نشان‌دهنده تأّیید و برازش قابل‌قبول مدل مفهومی ممیزی مدیریت دانش در کتابخانه‌های 
دانشگاه‌های علوم پزشکی کشور ایران بود. 

کلیدواژه‌ها: ممیزی دانش مدل مفهومی. کتابخانه دانشگاهی, دانشگاه‌های علوم پزشکی. مدیریت دانش 


مقدمه 

دانش. دارایی مهم راهبردی برای سازمان‌ها به شمار می‌آید (2014 ,62129020 و مدیریت دانش 
قابلیت کسب و شناسایی, خلق. انتقال و کاربرد دانش را در سازمان‌ها فراهم می‌کند و مجموعه فرایندها 
و اقدامات پویا و مداومی است که در آن افراد. گروه‌ها و ساختارهای فیزیکی قرار گرفته‌اند که می‌تواند 
منجر به ایجاد مزیت رقابتی پایدار برای انها شود (2010 ,0عاصهک ک دانصاحاصحدحض) 

طبق تعریف سازمان جهانی بهداشت هظام سلامت مجموعه‌ای است از مردم: سازمان‌ها و منایع 
که بر اساس سیاست‌ها و قوانین ملی در کنار هم قرار می‌گیرند تا سلامت جامعه تحت پوشش را ار تقاء 
دهند». در بطن این تعریف» موضوع دینامیک‌بودن (پوبایی) سلامت و در حال تغییر و تحول بودن مستمر 
آن نهفته است. سازمان‌ها ازجمله کتابخانه‌های دانشگاه‌های علوم پزشکی اگر دانش را به شیوه موّثر و 
فعالانه مدیریت نکنند نباید انتظار موفقیت در دنیای رقابتی امروز را داشته باشند؛ بنابراین ممیزی 
مدیریت دانش راهکاری برای این مسئله و رویکردی برای کشف. مستندسازی منابع و استفاده از دانش 
در سازمان‌هاست (21 6 0۵061۲2 1۷6002 . ممیزی دانش یکی از اقدامات اولیه در مدیریت دانش 
است که هنوز اهمیت آن برای بسیاری از مدیران درک نشده است. با اجرای ممیزی مدیریت دانش در 
سازمان‌هاء مدیریت دانش با اطمینان خاطر بیشتری پیاده‌سازی می‌شود. با توجه به اهمیت مدیریت 
دانش, مدیران همواره به‌دنبال عوامل اصلی موفقیت در طراحی و اجرای سیستم مدیریت دانش در سازمان 
هستند و یکی از عواملی که باعث پیاده‌سازی موفقیت‌آمیز مدیریت دانش در سازمان‌ها می‌شود. اجرای 
ممیزی مدیریت دانش است (2015 بطه‌نطع‌دطاتهله۲) 

ممیزی دانش. اولین مرحله فرایند مدیریت دانش است ( ,5010۲ 4حصطه کی محصطفن؟ آن‌طش) 
(2012). ممیزی مدیریت دانش تعیین می‌ کند چه دانشی در سازمان نیاز است؛ کجا این دانش قرار دارد 
و چطور باید این دانش استفاده شود+ چه مسائل و مشکلاتی وجود دارد و چه بهبودی نیاز است ایجاد 
شود (2017 ,5672 001721). 

لذا لزوم استفاده از ممیزی مدیریت دانش به‌عنوان ابزار قدرتمند برای ارتقاء کتابخانه‌های دانشگاهی 
به‌منظظور تحقق سازمانی و جایگاه واقعی خود ضروری می‌نماید. در کتابخانه‌های دانشگاه‌های علوم پزشکی 
این امر به‌دلیل اهمیت این نهاد در ارتقاء آموزش و پژوهش حوزه سلامت توجه ویژه‌ای را می‌طلبد. یکی 
از مراکزی که در بسیاری از کشورها توانسته است در رشد آگاهی بهداشتی افراد گام‌های اساسی بردارد. 
کتابخانه‌های دانشگاه‌های علوم پزشکی هستند. آگاهی افراد نسبت به کار کردها و قابلیت‌های کتابخانه‌های 
دانشگاهی علوم پزشکی. آنها را قادر می‌سازد تا به فراخور نیاز از منابع و خدمات موجود در اين مراکز در 
جهت ار تقاء سطح سواد اطلاعات سلامت خود و خانواده استفاده نمایند. 

برای اجرای نظام‌های کارآمد مدیریت دانش می‌بایست در ابتدا شاخص‌های ممیزی مدیریت دانش 
شناسایی شود. سپس با ارزیابی وضع موجود این شاخص‌ها و برنامه‌ریزی برای تقویت و برطرف نمودن 
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نقاط ضعف آنهاء بستر لازم برای پیاده‌سازی مدیریت دانش فراهم آید. این پژوهش در نظر دارد الگویی 
برای ممیزی مدیریت دانش در کتابخانه‌های دانشگاه‌های علوم پزشکی پیشنهاد نماید؛ بدین منظور در 
ابتدا مدل ارائه‌شده در پژوهش نویدیء منصوریان و حسن‌زاده (2018 ,.21 61 62۷10 را به‌دلیل بررسی 
دقیق روش‌شناسی‌ها و مدل‌های موجود در حوزه مدیریت دانش الگو قرار داده و سپس با سوال از خبرگان 
و کتابداران به طراحی مدل موردنیاز کتابخانه‌های دانشگاه‌های علوم پزشکی پرداخته شده است. 

با توجه به اهمیت و نقشی که ممیزی مدیریت دانش در سازمان‌ها دارد. کتابخانه‌های دانشگاه‌های 
علوم پزشکی نیز به‌منزله یک سازمان از اين قاعده مستثنی نیستند و برای اجرای موفقیت‌آمیز مدیریت 
دانش نیاز به اجرای ممیزی مدیریت دانش دارند. بدین ترتیب از اتلاف هزینه. زمان و انرژی جلوگیری 
می‌شود. اهمیت این پژوهش نیز ازآن‌جهت است که پژوهش‌های پیشین به بررسی وضعیت مدیریت 
دانش در کتابخانه‌ها و يا امکان‌سنجی پیاده‌سازی مدیریت دانش در انها پرداخته‌اند و تاکنون پژوهشی با 
عنوان بررسی ممیزی مدیریت دانش در هیچ کتابخانه‌ای در کشور انجام نشده است. 


مدل‌های ممیزی دانش 

اولین مدل ممیزی دانش مدلی بود که دبنهام و کلارک" در سال ۱۹۹۴ ارائه دادند که شامل چهار 
فاز چشم‌انداز دانش» شناسایی مخازن دانش. ساخت نقشه و نتیجه گیری بود. دومین مدل را تیوانا" در سال 
۹ پیشنهاد داد. وی در این مدل, بر گام‌های مختلف پیاده‌سازی مدیریت دانش تمرکز کرده و فرآیند 
ممیزی شامل تعریف اهداف, انتخاب روش ممیزی, تعیین شرایط ایده‌آل» انجام ممیزی دانش: مستندسازی 
دارایی‌های دانشی موجود و تعیین موقعیت راهبردی سازمان در چارچوب فناوری را ارائه کرد. 

مدل ممیزی دانش فرانهوفر" در سال ۰۲۰۰۰ یک فرآیند هفت مرحله‌ای شامل وضعیت اولیه, 
تنظیمات تمرکز؛ تنظیم موجودی؛ پیمایش؛ تحلیل و ارزشیابی؛ کارگاه بازخورد و شروع پروژه است. 

چارچوب ممیزی دانش نظام‌مند فای" و دیگران در سال ۰۲۰۰۵ نیز از هشت فاز تشکیل شده است که 
به‌ترتیب شامل آشنایی و مطالعه زمینه‌ای. ارزیابی آمادگی مدیریت دانش, اجرای پیمایش و مصاحبه برای 
گردآوری شواهد. تهیه موجودی دانش, تهیه نقشه دانش. تحلیل نتایج ممیزی. گزارش‌دهی ممیزی دانش و 
ممیزی مجدد دانش مستمر است. در سال ۲۰۰۵ لیبویتز" فرآیند ممیزی دانش را شامل سه‌گام کلی شناسایی 
دانش موجود. شناسایی دانش ازدست‌رفته و ارائه گزارش ممیزی می‌داند. گزارش ممیزی شامل شناسایی 
اينکه چه دانشی در حال حاضر در حوزه موردنظر وجود دارد؛ شناسایی دانش ازدست‌رفته در حوزه موردنظر 
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و ارائه پیشنهادهایی از ممیزی دانش به مدیریت در مورد وضع موجود و بهبودهای ممکن در فعالیت‌های 
مدیریت دانش در حوزه موردنظر است. 

مدل ممیزی دانش هیلتون ۱ تأکید زیادی بر اندازه‌گیری سرمایه دانش انسانی دارد و شامل سه مرحله 
است که بعد از برنامه‌ریزی برای مطالعه سابقه سازمان شروع می‌شود. در مرحله اول. داده‌ها و اطلاعات دانشی 
سازمان به‌منظور بررسی دانش. جمع‌آوری. تحلیل و اندازهگیری می‌شود. در مرحله دوم. با استفاده از مصاحبه 
دید عمیق‌تری از وضعیت عینی مدیریت دانش حاصل می‌شود و درنتیجه موجودی دانش صریح و ضمنی برای 
تعیین دارایی‌های دانشی بالقوه و موجود سازمان جمع‌آوری می‌شود؛ سپس در مرحله سوم. نقشه دانش 
سازمان. ساختار و نحوه جربان دانش ترسیم می‌شود. 

مدل ممیزی دانش آلبرز۲ شامل چهار مرحله است. در مرحله اول برای انجام ممیزی دانش برنامه‌ریزی 
می‌شود. این مرحله مشابه با مرحله اول مدل ممیزی دانش وو و ولی ۰۳ و مرحله مطالعه سابقه. مدل ممیزی 
دانش هیلتون است. در مرحله دوم عناصر راهبردی سازمان شناسایی می‌شود. این مرحله مشابه با مرحله اول 
و دوم مدل ممیزی دانش با تأکید بر فرآیندهای اصلی پرزسولترو۴ و دیگران است. در مرحله سوم دانشی که 
در سازمان وجود دارد. مکانی که دانش قرار دارد و جریان دانش سازمان شناسایی می‌شود؛ سپس در مرحله 
چهارم. به تحلیل شکاف بین کاری که سازمان با دانش و اطلاعات موجود انجام می‌دهد و کاری که باید انجام 
دهد می‌پردازد. 

مدل ممیزی دانش با تأکید بر فرآیندهای اصلی پرز سولتروء عناصر راهبردی, فرایندهای اصلی سازمانی 
و فرآیند ممیزی دانش با توجه به ماهیت دانش و فرآیند مدیربت دانش را بررسی می‌کند و هستی‌شناسی 
نتایج ممیزی دانش را ارائه می‌دهد. 

ممیزی دانش وو و ولی شبیه موشک است. پایه موشک خود سازمان است چراکه ممیزی دانش بدون 
حمایت سازمان موفق نخواهد بود. تشکیل کارگروه و انتخاب فرآیندها و روش‌شناسی‌های مناسب ممیزی 
دانش اجرای ممیزی دانش موفق را تضمین می کند(2015 ,۲۱۵/62 عاموتل۸ ک زلمصصعدطم]۷). 


پیشینه‌های پژوهش 
موردتوجه برای متخصصان و پژوهشگران جهان است و از مدل‌ها و جنبه‌های گوناگون موردمطالعه قرار 


گرفته است که در ادامه بدان اشاره خواهد شد: 
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۱ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد دوره ۰۱۳ شماره ۰۱سال ۱۴۰۲ 


مجیدی‌فرد (2012 ,۷121011070 در پژوهشی در کتابخانه‌های دانشگاه علوم پزشکی ارومیه 

به‌صورت کلی کاربست مولفه‌های مدیربت دانش را موردمطالعه قرار داد. نتایج نمایانگر سطح کاربست 
پایین‌تر از حد مطلوب مولفه‌های مدیریت دانش بود. چالش‌ها و موانع عمده در اجرای مدیریت دانش نیز 
تأثیر منفی داشتند و مانع اجرای مدیریت دانش می‌شدند. محمودی, دیانی» و پریرخ! ( ,تامحصطه] ۱۷ 
2 به بررسی مقایسه‌ای وضعیت اجرای مدیربت دانش و همچنین میزان مشارکت کتابداران در 
برنامه‌های مدیریت دانش در کتابخانه‌های علوم پزشکی مشهد پرداختند. نتایج پژوهش آنها نشان داد. 
برنامه‌های مدیریت دانش به‌صورت مطلوبی اجرا نمی‌شد و مشارکت کتابداران نیز اندک بود. مهدوی با 
بررسی مدل‌های موجود ممیزی دانش و در نظر گرفتن نقاط قوت‌وضعف آنهاء چهارچوب مشخص و 
مدونی را ارائه داد (2012 ,۷2002۷71). ماپار در پایان‌نامه کارشناسی ارشد خود به بررسی وضعیت کنونی 
زیرساخت‌ها و فرایند مدیریت دانش بر اساس مدل بکوویتز و وبلیامز در کتابخانه‌های دانشگاه علوم 
پزشکی جندی‌شاپور پرداخت (2013 ,۷12027). یافته‌های پژوهش او نشان داد. وضعیت زیرساخت‌های 
مدیریت دانش در حد نامطلوبی بوده است. محمدی و علیپورحافظی در تحقیقی با توجه به مدل‌های 
موجود ممیزی دانشء مدلی برای ممیزی دانش برای مراکز علمی ایران ارائه دادند ( ی 020201 
5 ,112/02 «دجزل۸). گودرزی. جهانی و نقی‌زاده" با انجام پژوهشی با موضوع ارائه چارچوپی برای 
ممیزی مدیریت دارایی‌های فکری در شر کت‌های دانش‌بنیان. با شناسایی وضع موجود مدیریت دارایی- 
های فکری در این شرکت‌ها و مشخص نمودن نقاط قوتوضعف موجود در ساختار اجرایی‌شان. 
راهکارهایی برای ار تقاء سطح مدیریت دارایی‌های فکری در شرکت‌های دانش‌بنیان این حوزه. ارائه نمودند 
(2016 ,0027271 

نویدی» منصوریان و حسن‌زاده (۲۰۱۷) با توجه به نبود تناسب مدل‌های موجود با ویژگی خاص 
سازمان‌های پروژه‌محور و به‌دلیل ضرورت اجرای ممیزی دانش در این نوع سازمان‌هاء مدل مناسب ممیزی 
دانش برای این سازمان‌ها. براساس الزامات و ویژگی‌های سازمان‌های نام‌برده» تاکسونومی دانش و 
مولفه‌های ممیزی دانش را در این سازمان‌ها تدوین کردند. 

مدینا نوگویرا ریوراه مدینا لئون. مدینا نوگوبرا؛ ال اسفیری اوجدا و کاستیلو زونیگا (۲۰۱۷) 
ره )6 تزعع0 1۷]60102) پژوهشی با هدف شناخت متدولوژی ممیزی مدیریت دانش با بررسی علمی 
مروری ۲۸ مدل ممیزی مدیریت دانش از سال ۱۹۹۴ تا ۲۰۱۴ به همراه ابعاد. مولفه‌ها. شاخص‌ها و 
همچنین در نظر گرفتن نقاط ضعف و قوت هر مدل و مقایسه آنها پرداختند. 

دانته (2018 ,22016) ممیزی دانش سازمانی با هدف انعکاس عناصر اصلی ممیزی دانش که تر کیبی 


تیه عک رتصه 12 ,تلتامصصطه۷ :1 
۱2۵۵ ع ,تصهطهل ,0۱002721 .2 
نت2 مااتاومی ک 02عز0 تتلهععه اظ بمتمنع۱0 ۱۷۲60۲82 بج6عیا مصنع۷ رهه نک هماع وا بهتعناعم۲ ۷۲60122 :3 


از فرایندهای اصلی با شاخص‌های توسعه حرفه‌ای است. را طراحی نمود. طاهری» شفازند. پاه عبدالله و 
عبدالّه(2017 .21 61 تعط12) در پژوهشی به ارائه الگوی ممیزی دانش برای شناسایی نیازهای دانش 
مشتریان نرم‌افزاری پرداختند تا بتوانند به نیازهای کاربران این نرم‌افزارها پاسخ دهند. مکامب 
(2015 ,۷]21620006)در مطالعه‌ای انجام ممیزی دانش را مهم‌ترین گام در مدیریت دانش که به‌طور موّثر 
توانایی سازمان در شناسایی شکاف‌های دانش است. دانست. 
دیاز سانتس و پنخوآن (2020 .21 61 122 هنداعه) به تجزیه‌وتحلیل روش‌های مورداستفاده در 
ممیزی پرداخته است و مزایای مدل ممیزی خاص دانش برای دولت‌های محلی را آشکار ساخت. 
کاشیرسکایاء سیتنو دولاتزدا و ورژکینا(2020 ,.21 66 16291791601/2) در پژوهشی نشان داد واقعیت جدید 
قرن بیست‌ویکم نگرش به ممیزی سنتی را تغییر داده است. این امر مستلزم توجیه اثر تجاری هنگام 
معرفی سامانه‌های اطلاعاتی جدید و مدرن‌سازی سامانه‌های قدیمی. حرکت از خود کارسازی پیچیده 
فرآیندهای تجاری به راه‌حل‌های تخصصی است. 
آییند. ارکیاء ادپخو و شمی (۲۰۲۱) در مطالعه‌ای به نقش ممیزی دانش در حل چالش‌های دانش 
ضمنی و صریح سازمان اشاره و پیشنهادهایی برای دانش ممیزی ارائه دادند (2021 ,.21 6 1۳06 زض). 
پاوهن ای هن ال امس ایام ماع م ال پاش گوس شلات اس ی 
است: 
۱. مولفه‌های مرحله قبل از ممیزی مدیریت دانش در کتابخانه‌های دانشگاه‌های علوم پزشکی ایران 
کدم‌اند و کدام‌یک وضعیت بهتری دارد؟ 
تلفه‌های خی احرای مصیی یریت داتقی هر کتانهاندهای دانشگاه‌های وم شک 
ایران کدم‌اند و کدام‌یک وضعیت بهتری دارد؟ 
۳ مولفه‌های مرحله بعد از ممیزی مدیریت دانش در کتابخانه‌های دانشگاه‌های علوم پزشکی ایران 


روش پژوهش 

پژوهش حاضر ترکیبی است و ابتدا به‌صورت کیفی و کمی با رویکرد پیمایشی - تحلیلی انجام شده 
و آزنظر هدف کاربردی است. به‌منظور انجام این پژوهش, ابتدا مروری نظام‌مند بر منابع منتشرشده در 
طی سال‌های ۲۰۱۱ تا ۲۰۲۱ درزمينة ممیزی مدیریت دانش در پایگاه‌های معتبر پاب‌مد" الزویر" و 
ساینس‌دایرکت " انجام شد؛ سپس جدولی مقایسه‌ای بر طبق مرور نظام‌مند تهیه شد و مطابق آن 


1. ۳0 
2. 16۲ 
3. ۹016806 ۲ 


۳ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد دوره ۰۱۳ شماره ۰۱سال ۱۴۰۲ 


ملفه‌های اصلی تعیین شدند؛ به‌منظور تعیین اعتبار مدل پیشنهادی از روش دلفی بهره گرفته شد؛ پس 
مطالقه مارد قاحی ای گزهنه نز میم گواکون: پرشسنامه را مقیانن جلمسرجهای کرت جوت 
جمع‌آوری داده‌ها به روش دلفی فازی تهیه شد و درنهایت پس از دو دور اعمال دلفی به استخراج ۵۵ 
گویه بر اساس اتفق‌نظر ۱۲ نفر از خبرگان منجر شد. 

جامعه آماری پژوهش حاضر ۱۲ نفر خبره در حوزه مدیریت دانش هستند. انتخاب این جامعه آماری 
با توجه به هدف پژوهش و شامل خبرگانی از وزارت بهداشت است. شورای عالی افراد منتخب به گونه‌ای 
که( هم زاحها د تخی‌های مرخ با باه کانشگان ی کتاشاههای حتاف قرف مرن آگزه 
به فرآیند آن واحد حضور داشته باشند با مشاوره و راهنمایی خبرگان دیگر و با توجه به روش نمونه گیری 
مور بخوهقن اتففا شدندا کیربت اعشای بازل دلفی داران تفصیلات غلم اطلاغات و دای شتاسی 
بوداند و سابقه کار مرکبط بیشتر از ٩۱‏ سال در کتابهانه‌های دانشگاه‌های علوم پزشکی داشتنت: 

جهت تأّیید مدل مفهومی ممیزی دانشء پرسشنامه بین ۱۲۲ نفر مدیر و کتابدار کتابخانه‌های 
دانشگاه‌های علوم پزشکی تهران. شهید بهشتی, ایران. اصفهان. مشهد. کرمان» تبریز. همدان» گیلان؛ 
هرمزگان» شیراز: شهید صدوقی یزد. لرستان؛ اراک جندی‌شاپور اهواز و بیرجند توزیع شد که ۱۱۱ نفر به 
پرسهنامه پاسخدادکن هر این بخیهفن میانکین تمرات روایی مومقذان قابل قیول و بالاق ۷۸ اس 

مقدار آلفای کرونباخ استانداردشده کل ابزار (۰/۸۵۳) که برای ابعاد قبل از ممیزی مدیریت دانش 
(۰.۰/۸۶۷ حین اجرای ممیزی مدیریت دانش (۰/۸۰۲) و بعد از ممیزی مدیریت دانش (۰/۸۶۲) محاسبه 
گردید. با توجه به اينکه مقدار آلفای کرونباخ بیشتر از ۰/۷ است پرسشنامه از میزان پایایی و به اعتباری 


جدول ۱. خبرگان مشارکت کننده در پانل دلفی 


ردیف نام‌خانوادگی به‌اختصار تحصیلات سابقه کار مر تبط 
۱ س.ط دکترای علم اطلاعات و دانش‌شناسی ۱۰-۵ 
۲ م.ع دکترای علم اطلاعات و دانش‌شناسی ۲۵-۱ 
۳ ف.د دکترای علم اطلاعات و دانش‌شناسی ۳۰-۶ 
۳ الف. م دکترای علم اطلاعات و دانش‌شناسی ۲۰-۶ 
۵ م دکترای علوم کتابداری و اطلاع‌رسانی ۱۵-۱ 
۶ ج.ر دکتری کتابداری و اطلاع‌رسانی ۱۵-۱ 
۷ ش.م دکترای علم اطلاعات و دانش‌شناسی ۲۰-۶ 
۸ ف.ش دکترای مدیریت گرایش مدیریت دانش ۳۰-۶ 
٩۹‏ م.ک دکتری کتابداری و اطلاع‌رسانی ۲۰-۶ 
۳ مش دکتری کتابداری و اطلاع‌رسانی ۲۵-۱ 
۳1 ج.خ دکترای مدیریت فناوری اطلاعات ۱۰-۵ 
۱۲ الف. ش ترا هدن وت اطارغات بیلامیت ۲۵-۲۱ 


بافته‌های پژوهش 
نظرسنجی مرحله اول: 

فرآیند کار با توزیع پرسشنامه بین اعضای پائل دلفی آغاز شد. نتایج دلفی فازی به‌منظور شناسایی 
شاخص‌های مدل مفهومی ممیزی مدیریت دانش در کتابخانه‌های دانشگاه‌های علوم پزشکی ایران در 
جدول (۲) گزارش شده است. 

میانگین فازی منلنی. مقدار فازی‌زدایی و میانگین قطعی به‌دست‌آمده بیانگر شدت موافقت 
ایا باه یکتم اف تاراسخ 

مرها اسان شم بای مدز وی موی میت دای در کناعانههای دازشگاه‌ها 
علوم پزشکی ایران در این مطالعه به سه بعد تقسیم و شاخص‌ها در ۱۳ دسته قرار گرفتند. 
جدول ۲. نتایج دلفی فازی برای شناسایی و اولویت‌بندی شاخص‌های اصلی مدل مفهومی ممیزی مدیریت 

دانش در کتابخانه‌های دانشگاه‌های علوم پزشکی ایران 
ابعاد شاخص میانگین غیرفازی نتیجه 

اهداف اصلی. مأموریت. چشم‌انداز و شناسایی اهداف 
دانشی کتابخانه 


۳ +-,-۱۱ 
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قبل از ممیزی مدیریت 


برنامه‌ریزی ممیزی دانث ۰۹۹۰ ت 
انش (تع۸اه لا با 


سازماندهی تیم ممیزی دانش ۰*۴۰ تا 
تعیین روش اجرای ممیزی دانش ۸۹۱+ تا 
تحلیل نیاز دانش ۹,۰ تا 
تحلیل موجودی دانش ۰,۹۸۰ تا 
تحلیل جریان دانش گ/ تا 
تحلیل شکاف دانش ۰۸۵۵ ت 


حین اجرای ممیزی 
مدیریت دانش (۰۱۸۴۳۰) 


ممیزی عملکرد مدیریت دانش ۳۰,,* تا 
تحلیل نتایج ممیزی دانش ۳۳۰ تا 
بعد از ممیزی مدیریت | ارائه گزارش ممیزی ۶۹۶+ تا 

دانش (۰/۸۵۵۰) پیشنهاد راهبرد مدیربت دانش و اقدامات بهبود ۸۶۸ تا 


اد زا دا زا ال از زا از 


نظرسنجی مرحله دوم: 

پر دوم ها یم رک هکس سای ندال ون دشن 
از جمع‌آوری پرسشنامه‌هاء نظرات با استفاده از نرم‌افزار 015 5027 تحلیل گردید. 

با توجه به نظرات ارائه‌شده در مرحله اول و مقایسه آن با نتایج مرحله دوم. درصورتی که اختلاف 
بین دو مرحله کمتر از حد آستانه (۰/۲) باشد. فرایند نظرسنجی مربوط به آن متغیر متوقف می‌شود. در 
یر نی وه بایف ها صاعص ها که | ارت یه اور ههام ات هه برع 


۵ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد دوره ۰۱۳ شماره ۰۱سال ۱۴۰۲ 


اجرا گردد. 

میزان اختلاف‌نظر خبرگان نسبت به زیرشاخص‌های بعد. قبل از ممیزی مدیریت دانش در مراحل 
اول و دوم. کمتر از حد آستانه بود؛ بنابراین, نظرسنجی در این مرحله متوقف شد. با توجه به محاسبه‌های 
انجام شده. خبرگان نسبت به‌تمامی زیرشاخص‌های بعد قبل از ممیزی مدیریت دانش به وحدت نظر 
رسیده‌اند و زیرشاخص «ایجاد فرصت جهت بهبود آموزش افراد در زمینه‌های مختلف» با توجه به اینکه 
در دامنه خیلی کم قرار گرفته بود. حذف شد. 

میزان اختلافنظر خبرگان نسبت به زیر شاخص‌های بعد. حین اجرای ممیزی مدیریت دانش در 
مراحل اول و دوم. کمتر از حد آستانه بود؛ بنابراین. نظرسنجی در این مرحله متوقف شد. با توجه به 
محاسبه‌های انجام‌شده خبرگان نسبت به‌تمامی زیرشاخص‌های بعد. حین اجرای ممیزی مدیریت دانش 
به وحدت نظر رسیده‌اند. 

میزان اختلاف‌نظر خبرگان نسبت به زیر شاخص‌های بعد. بعد از ممیزی مدیریت دانش در مراحل 
اول و دوم. کمتر از حد آستانه بود؛ بنابراین» نظرسنجی در این مرحله نیز متوقف شد. با توجه به 
محاسبه‌های انجام شده خبرگان نسبت به‌تمامی زیرشاخص‌ها در بعد بعد از ممیزی مدیریت دانش به 
وحدت نظر رسیده‌اند. 

در خصوص اولویت‌بندی مدل نتایج زیر حاصل شده است: 

با توجه به اطلاعات جدول (۲). ابعاد مدل مفهومی به‌ترتیب بعد مرحله بعد از ممیزی مدیریت 
دانش (۰/۸۵۵۰). مرحله قبل از ممیزی مدیریت دانش (۰/۸۴۶۰) و مرحله حین اجرای مدیریت دانش 
(۰/۸۴۳۰» بیشترین میزان توافق و اهمیت را داشتند. به عبارتی هر سه بعد دارای اهمیت بالایی 
یبا تفن 

با توجه به اطلاعات جدول (۲). به‌ترتیب در بعد قبل از ممیزی مدیریت دانش. شاخص سازماندهی 
تیم ممیزی دانش با نمره میانگین دی‌فازی (۰/۸۵۴۰ در بعد حین اجرای ممیزی مدیریت دانش, 
شاخص تحلیل نیاز دانش با نمره میانگین دی‌فازی (۰/۸۶۳۰) و در بعد مرحله بعد از ممیزی مدیریت 
دانش شاخص تحلیل نتایج ممیزی دانش با نمره میانگین دی‌فازی (۰/۸۷۳۰) بیشترین میزان توافق و 


اهمیت در ابعاد مربوطه را داشتند. 


قور تاه قاری سل ۲۴۶۲ شناسایی شاخص‌های مذل عفهوعی ممیزی مقیریث عالشن درب ۲۱۶ 


اجرای ممیزی ۲ قبل از ممیزی 


تحلیل نیاز ساز ین 1 
دانش 
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ِ ممیزی 


تحلیل 


شکل ۱. مدل مفهومی مستخرج ازنظر خبرگان در دو مرحله دلفی فازی 


شکل ۲. مدل مفهومی ممیزی مدیریت دانش در کتابخانه‌های دانشگاه‌های علوم پزشکی ایران 


۷ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد دوره ۰۱۳ شماره ۰۱سال ۱۴۰۲ 


جهت سنجش میزان اهمیت هر یک از شاخص‌های ممیزی مدیریت دانش پس از تجزیه‌وتحلیل 
شاخص‌ها به کمک تحلیل عاملی. اقدام به طراحی مدل عامل برازش‌شده‌ای جهت ارائه مدل عفهومی 
ممیزی مدیریت دانش در کتابخانه‌های دانشگاه‌های علوم پزشکی ایران گردید. جامعه آماری جهت تأیید 
مدل. شامل ۱۳۲ نفر مدیر و کتابدار کتابخانه‌های دانشگاه‌های علوم پزشکی ایران بودند. معیارها و9 
شاخص‌های به‌دست‌آمده نشان‌دهنده تانق و برازش قابل‌قبول مدل مفهومی ممیزی مدیریت دانش در 
کتابخانه‌های دانشگاه‌های علوم پزشکی ایران بود. 

درنهایت الگوی مفهومی سنجش و ارزیابی مدل مفهومی ممیزی مدیریت دانش در کتابخانه‌های 
دانشگاه‌های علوم پزشکی ایران در ۱۳ شاخص و ۵۵ زیرشاخص به دنت آهخ: 

برای تعیین اعتبار و تناسب مدل طراحی‌شده و بررسی برازش مدل اندازه‌گیری پژوهش از شاخص - 
های روایی همگرا و واگرا (فورنل و لاکر (1981 ,120167 [[۳0۳06)). پایایی ترکیبی (۶) و آلفای 
کرونباخ استفاده شد. برای برازش مدل تحلیل عاملی تأییدی از ضرایب معناداری 3 معیار ضریب تعیین 
(122» اعتبار افزونگی ۲ (60- ۰6۷ شاخص اعتبار مشترک " (۷-۵010)) و معیار *0) استفاده گردید. هم- 
چنین برازش مدل کلی پژوهش با معیار 001 انجام پذیرفت. تجزیهوتحلیل این بخش با استفاده از 
نرم‌افزار ۹۳0۵۲۳]3 انجام شد. 


برازش مدل تحلیل عاملی تأٌییدی 

پس از بررسی برازش مدل‌های اندازه‌گیری به برازش مدل تحلیل عاملی تأییدی پرداخته شد. 

معیارهای برازندگی نهایی مدل ساختاری براساس خروجی ۳ به شرح زیر است: 

آزمون ارتباط پیش‌بین (02)؛ این آزمون قدرت پیش‌بینی مدل را مشخص می‌سازد و در واقع 
آزمون کیفیت مدل ساختاری است و برای انجام این ازمون از شاخصی بهنام ۴6۵0۷۲0020607 0۷ و 0۲۷ 
۵ استفاده می‌کنند که مقادیر این شاخص را برای تک‌تک متغیرهای درون‌زا محاسبه و با 
سه مقدار ۰/۰۲ (کیفیت مدل ضعیف). ۰/۱۵(متوسط) و ۰/۲۵ (قوی) مقایسه می‌کنند. 

شاخص *8 میزان واریانس تبیین‌شده متفیرهای نهفته درون‌زا را نشان می‌دهد. چین؟ (۱۹۹۸) 
مقادیر "۰1 ۰۰/۶۷ ۰/۲۲ ۰/۱۹ را در مدل مسیر 34 را به‌ترتیب قابل‌توجه. متوسط و ضعیف توصیف 
می‌کند (1988 ,0960)). 


عصحل ملع 02660 تاه تقوم امتاتافومم .1 
نمی ماع ناه عومن امتاتاوومع .2 
از 0۶ 000068 .3 
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جدول ۲. نتایج آزمون کلی مدل ساختاری 


متغیر کد متغیر 2۲۷ ۲«صصسصصی 0۲ 

قبل از ممیزی مدیریت دانش ۸ ۳۳۳ ۰۹۵ 
اهداف اصلی. مأموریت. چشم‌انداز و شناسایی ۳ 0 ۷ 
اهداف دانشی کتابخانه 

برنامه‌ریزی ممیزی دانش :۹ ۸۱ ۰-۳۹ 
سازماندهی تیم ممیزی دانش ۵ ۳۹ ۱۶۲۳ 
تعیین روش اجرای ممیزی دانش دم نشانه ۱۵۲+ 
حین اجرای ممیزی مدیربت دانش 8 ۳۳۹ ۰۳۳۸ 
تحلیل نیاز دانش 5۸ 2۳۲ ۰۰۷ 
تحلیل موجودی دانش 11 ۳۰۲ ۸۵ 
تحلیل جریان دانش 80 ۳۶ ۴ 
تحلیل شکاف دانش /۱0 ۰۵۲ ۰۵۵ 
ممیزی عملکرد مدیریت دانش 5۳ ۳۳۹ ۰۰۳۲ 
بعد از ممیزی مدیریت دانش 0 ۰۱۱۵۵ ۰۱۱۳۲ 
تحلیل نتایج ممیزی دانش 9 ۳۹ ۰-۱۱۸۹ 
ارائه گزارش ممیزی 9 ۳۸۰ ۱۱۳ 
پیشنهاد راهبرد مدیریت دانش و اقدامات وم تِِ" نت 
بهبود 

ممیزی مجدد و مستمر 0 ۲ ۰-۱۱۰۱ 


با توجه به جدول (۲) مقادیر شاخص ۰۷-۲۵ کیفیت ساختاری مدل و شاخص 2۷-۵08 اعتبار 
مشترک هر مولفه پنهان را نشان می‌دهد. این شاخص‌ها برای تمام متغیرها مثبت و نشان‌دهنده کیفیت 

از آزمون کلی مدل ۳1,5 علاوه بر اين برای بررسی کیفیت کلی مدل از معیار ]00 استفاده شد 
که از فرمول زیر محاسبه می‌گردد: 

۶ 2۷۲۶ 2۷ 00۲ 
با توجه به جدول (۳) مقدار ۸۷۳ برابر است با ۰/۵۵۹ و همچنین با توجه به جدول (۴) مقدار 12 
۴ 2 ۷2 :2۷ 2۷ 00 

هاین رینگل و سارستدت. ۲۰۱۶ (۹2۲5/600 6 ۲۲1۲) سه مقدار ۰۰/۰۱ ۰/۱۵ و ۰/۲۵ را به‌عنوان 

مقادیر ضعیف متوسط 9 قوی برای 60 معرفی نموده انتنت: شاخص 060۲ این مطالعه ۰۱۵۶۴ به دست 


۹ پزژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی دانشگاه فردوسی مشهد 


شور ۲ شهاره: ۶۱ با ۱۳۰۲ 


آمده است که با توجه به ملاک تعیین‌شده در حد قوی بوده و برازش کلی مدل 0 می‌شود؛ بنابراین 
درمجموع مدل ساختاری و مدل اندازه‌گیری. کیفیت مناسب در تبیین متغیرهای پژوهش دارند. 

در ادامه برای بررسی تأّیید ابعاده شاخص‌هاء زیرشاخص‌ها و روابط بین ابعاد به‌لحاظ علی از تحلیل 
عاملی تأییدی استفاده شد. با در نظر گرفتن نتایج بررسی روابط بین ابعاد با استفاده از ضریب مربوطه 


می‌توان به بررسی معنی‌دار اثرات بین بعدهای پژوهش پرداخت. به‌منظور بررسی معنی‌داری ضرایب مسیر 
از روش باز نمونه‌گیری! در حالت ۴۰۰ نمونه که در روش حداقل مربعات جزئی توصیه‌شده (داوری و 
رضازاده» ۱۳۹۲) (2014 ,622220 »> 12۷21[1)استفاده شد. 

جدول ۴. نتایج حاصل از یافته‌های تحلیل عاملی تأّییدی 
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1 
بعد از ممیزی مدیریت دانش 


۰-۱۳۹ ۰-۶۲ ۱-۱-۹۱ 


ارائه الگوی بکپارچه و متعادل براساس روابط بین متغیرها با استفاده از نرم‌افزار 015 محاسبه شد 
که در نمودارهای (۱) و (۲) ارائه شده است. برای اينکه مدل مشخص باشد و بیش‌ازحد شلوغ نباشد 
سوالات (متشکل از ۳ بعد و ۱۳ شاخص) به‌صورت پنهان قرار داده شده‌اند که این مورد با پررنگ‌شدن 
اسم متغیرهای نهفته مشخص شده است. نتایج در جدول (۴) ارائه شده است. 
نتایج تحلیل عاملی تأییدی مندرج در جدول (۴) نشان می‌دهند که: 
* در سطح اطمینان ٩٩‏ درصد مقادیر ۷۵106-] برای هر سه بعد ممیزی مدیریت دانش در کتابخانه- 
های دانشگاه‌های علوم پزشکی ایران» در خارج بازه (۰۲/۵۸ ۲/۵۸-) قرار دارند. همچنین. مقادیر 
2 برای هر سه بعد در سطح متوسط و بالاء و براساس ضرایب استاندارد بین متغیر ممیزی 
مدیریت دانش در کتابخانه‌های دانشگاه‌های علوم پزشکی ایران با بعد قبل از ممیزی مدیریت 
دانش ضریب استاندارد ۰/۷۳۳ با بعد حین ممیزی مدیریت دانش ضریب استاندارد ۰/۷۹۸ و با 
بعد. بعد از ممیزی مدیریت دانش ضریب استاندارد ۰/۶۶۶ برقرار است. لذا بین متغیر ممیزی 
مدیریت دانش در کتابخانه‌های دانشگاه‌های علوم پزشکی ایران با هر سه بعد آن رابطه قوی مثبت 
و معنادار وجود دارد. 
*_بین بعد قبل از ممیزی مدیریت دانش با شاخص‌هایش رابطه قوی مثبت و معناداری وجود دارد. 
بالاترین ضریب استاندارد (۰/۸۴۸) مربوط به شاخص تعیین روش اجرای ممیزی دانش و پایین- 
ترین ضریب استاندارد (۰/۵۳۹) مربوط به شاخص اهداف اصلی» مأموریت. چشم‌انداز و شناسایی 
اهداف دانشی کتابخانه است. همچنین با توجه به مقادیر 52 چهار شاخص بعد قبل از ممیزی 
مدیریت دانش در سطح متوسط و بالا قرار دارند. 
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*_بین بعد حین اجرای ممیزی مدیریت دانش با شاخص‌هایش رابطه قوی مثبت و معناداری وجود 
دارد. بالاترین ضریب استاندارد (۰/۸۶۲) مربوط به شاخص تحلیل جریان دانش و پایین‌ترین ضریب 
استاندارد (۰/۶۴۷) مربوط به شاخص تحلیل شکاف دانش است. همچنین با توجه به مقادیر 52 
پنج شاخص بعد حین اجرای ممیزی مدیریت دانش در سطح متوسط و بالا قرار دارند. 
*_بین بعد. بعد از ممیزی مدیریت دانش با شاخص‌هایش رابطه قوی مثبت و معناداری وجود دارد. 
بالاترین ضریب استاندارد (۰/۸۶۲) مربوط به شاخص ممیزی مجدد و مستمر و پایین‌ترین ضریب 
استاندارد (۰/۶۲۸) مربوط به شاخص تحلیل نتایج ممیزی دانش است. همچنین با توجه به مقادیر 
2 چهار شاخص بعد, بعد از ممیزی مدیریت دانش در سطح متوسط و بالا قرار دارند. 
* براساس نتایج حاصل از تحلیل عاملی تأبیدی مرتبه سوم. متفیر ممیزی مدیریت دانش در 
کتابخانه‌های دانشگاه‌های دولتی در ایران دارای سه بعد (قبل از ممیزی مدیریت دانش» حین 
اجرای ممیزی مدیریت دانش و بعد از ممیزی مدیریت دانش) است. 
بعد قبل از اجرای ممیزی مدیریت دانش دارای چهار شاخص (اهداف اصلی, مأموریت. چشم‌انداز 
و شناسایی اهداف دانشی کتابخانه. برنامه‌ریزی ممیزی دانشء سازماندهی تیم ممیزی دانش و 
تعیین روش اجرای ممیزی دانش» بعد حین اجرای ممیزی مدیریت دانش دارای پنج شاخص 
(تحلیل نیاز دانش, تحلیل موجودی دانش. تحلیل جریان دانش, تحلیل شکاف دانش و ممیزی 
عملکرد مدیریت دانش) و بعد بعد از اجرای ممیزی مدیریت دانش چهار شاخص (تحلیل نتایج 
ممیزی دانش. ارائه گزارش ممیزیء پیشنهاد راهبرد مدیربت دانش و اقدامات بهبود و ممیزی 
مجدد و مستمر) است. 
نمودارهای (۱) و (۲» به‌ترتیب ضرایب مسیر و معنی‌داری ضرایب بین متغیر مکنون برون‌زا (ممیزی 
مدیریت دانش در کتابخانه‌های دانشگاه‌های علوم پزشکی کشور ایران 01۳1 با متغیر مکنون درون‌زا 
(قبل از اجرای ممیزی مدیریت دانش (۸» اهداف اصلی, مأموریت» چشم‌انداز و شناسایی اهداف دانشی 
کتابخانه (۸۸) برنامه‌ریزی ممیزی دانش (۸)» سازماندهی تیم ممیزی دانش ()۸» تعیین روش اجرای 
ممیزی دانش ((۸). حین اجرای ممیزی مدیریت دانش (19)» تحلیل نیاز دانش (13۸)» تحلیل موجودی 
دانش (9۳8)» تحلیل جریان دانش (80). تحلیل شکاف دانش («1» ممیزی عملکرد مدیریت دانش (۳ظ). 
بعد از اجرای ممیزی مدیریت دانش (). تحلیل نتایج ممیزی دانش (۸. ارائه گزارش ممیزی (9), 
پیشنهاد راهبرد مدیریت دانش و اقدامات بهبود ()) و ممیزی مجدد و مستمر («)) را نشان می‌دهد. 
بار عاملی ضرایب مسیر در تمامی روابط بالای ۰/۵ است. همچنین با توجه به اینکه مقدار ۷۵106 در خارج 
بازه (۲/۵۸ و ۲/۵۸-) قرار دارد» در سطح اطمینان ٩٩‏ درصد معنی‌دار شده است. 


۱. مدل 


ور ۲ شتاره ۱ عشال ۱۲۳۷۲ فسات کنا خض های,هفان عفوومی موی نویه فانک قرب ۲۲۲ 
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بحث و نتیجه گیری 
برنامه‌ریزی ممیزی دانش به تعیین دانش‌های ضمنی و صریح اشاره شده است که مشابه با نتایج 
همکاران (۲۰۲۰) است؛ آنها در یافته‌های پژوهش خود نشان دادند که تصویر کردن نقاط قوت و ضعف 
سازمان‌هاء و همچنین دانش لازم در هر فرآیند. زمینه تنظیم فرایندهای سازمانی لازم را فراهم می‌کند 
مهم‌ترین گام در مدیریت دانش, توانایی سازمان در شناسایی شکاف‌های دانش است که در شاخص تحلیل 
موجودی دانش پژوهش حاضر نیز به ارزیابی شکاف بین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب کتابخانه‌های 
دانشگاهی پرداخته و مشابهت دارد. طاهری و همکاران (۲۰۱۷) به فراخوانی ارزیابی دانش در فرآیند 
شناسایی نیازهای دانش با توسعه یک مدل ممیزی دانش و نمونه اولیه برای پرکردن شکاف موجود در 
این زمینه پاسخ می‌دهند. در خصوص مرحله بعد از ممیزی مدیریت دانش نتایج مشابه با پژوهش 
کاشیرسکایا 9 همکاران ۱ ۳۰۳۰ از لحاظ پیشنهاد تکرار راهکار به‌صورت دوره‌ای برای بهبود مدیریت دانش. 
سازوکارها و ابزارهای مدیریت دانش» نوشتن گزارش ممیزی» بررسی زیرساخت‌های لازم برای انتقال 
در پژوهش حاضر مدل مفهومی ممیزی مدیریبت دانش در کتابخانه‌های دانشگاه‌های علوم پزشکی 
به‌طور کلی ۱۳ شاخص موردنظر ممیزی دانش در کتابخانه‌ها عبارت‌اند از: تعیین اهداف اصلی. 
قامقرهت: چشم‌انداز و شناسایی اهداف دانشی کتابخانه؛ برنامه‌ریزی ممیزی دانش؛ سازماندهی تیم ممیزی 
دانش؛ تعیین روش اجرای ممیزی دانش؛ تحلیل نیاز دانش؛ تحلیل موجودی دانش؛ تحلیل جریان دانش؛ 
تحلیل شکاف دانش؛ ممیزی عملکرد مدیریت دانش؛ تحلیل نتایج ممیزی دانش؛ ارائه گزارش ممیزی؛ 
در بین شاخص‌های به‌دست‌آمده. خبرگان در مورد تمامی شاخص‌ها و زير شاخص‌های آنها به‌جز 
قبل از ممیزی و از اهداف دانشی کتابخانه بود» اتفاق‌نظر داشتند. به نظر می‌رسد اگر این آموزش درزمينة 
خاص مسائل کتابداری و اطلاعرسانی پزشکی باشد می‌تواند در راستای اهداف دانشی سازمان 
کتابخانه‌های دانشگاه‌های علوم پزشکی تلقی گردد. لذا پس از دور دوم دلفی فازی زیرشاخص «ایجاد 


فرصت جهت بهبود آموزش افراد در زمینه‌های مختلف» با توجه به اینکه در دامنه خیلی کم قرار گرفته 
بودء حذف شد. 
جامعه آماری پژوهش حاضر جهت تأیید مدل. ۱۲۲ نفر مدیر و کتابدار کتابخانه‌های دانشگاه‌های 


علوم پزشکی ایران هستند. آگاهی از وضعیت ممیزی مدیریت دانش در کتابخانه‌های موردبررسی مشخص 
مب که | بای کتاشانهها آساخگی بیش مهن انش رارقا ماوت شا زا کار نف بش 
درنهایت نتایج پژوهش حاضر با تبیین وضعیت موجود کمک می‌کند اطلاعات لازم در خصوص تمهیدات 
لازم برای استقرار مدیریت دانش در جامعه پژوهش در اختیار تصمیم گیرندگان و برنامه ریزان حوزه 
بهداشت و درمان فراهم شود. 

معیارها و شاخص‌های به‌دست‌آمده نشان‌دهنده تأیید و برازش قابل‌قبول مدل مفهومی ممیزی 
مدیریت دانش در کتابخانه‌های دانشگاه‌های علوم پزشکی کشور ایران بود. 


1۵۲۵۲۵۵۵۵ 

کممتاناطاتصمی م2 ومام۲ )تنج مع0ع۱771 م1 .(2012) .5 .۱۲ رمعانتطاگ 20صصطه عک ره رصحصطهک آتلطاخر 
۰ :)0۷۵۵ تحص ماتآمتان وتامتاصتاومی قته ها 

ماصمنصتمع60 61 ۸۱۱0۲6۵۲۲۵ 2020(۰) 1۱۰ رصع‌تازو۲0 وع10 عک رب روماصعگ ص6مصا رخ ,۲422 تدتتاهضظ 
220-۰ ,(9)23 ,۸۷6۵۲۱66 .1062165 ومصعامامع وه 

۷۲ ]06۵۵و ۲۵۲ امه عصتام0م]۱۷ ,(2010) بو رمعصتاصقهک عگ ویک ۷۰ مقاتااهاصحصظ 
1۰ 110۷۸688 0۴ 0۱۵ 210100۰)صعصصم ام 1 

6 20016 5۸۵۲۲1۵0826 2021(۰) 1۷۲۰ .۵ ,9007۵ عک ریخ .۵ بتاژم۸000 .0 1 ب۳۵102) ریا رعطازظ 
وک عتناحتعانا ۵۶ ۵16 ظ :اممصصهمعمصفصظ لمصمتاجمنصهعنه صا آممه اصع)تمجرصصا هه 
89-۰ ,(38)2 ,۵۷۵ ۲0۱۵01 

٩61۵۱0۵9 ۰‏ ۵۵2۷10۲۵1 مطا 10 وتو ولممه همم لمع‌تاوتاهاو .2 ممتاتله .(1988) .۲ رصعطمن) 
۰ ۳۲۲۱02۱۱۱ :۲9 .رآ 

02 202)صمزین اهصمتمه2تصوععن ماصمتصته‌مومم 061 رم تاه قصیه عل مموز1 .(2018) .ظ .0 رماصجر1 
1 0/0۱۵6 16 0۵۵۱۱۵ 0/وزبا 0۳0۲691021 م1میقوعل لو ۷ وعلهمتمصتج 0206۵50 وم[ 
1-۰ ,(29)3 ,(مل 2( رهظ عع و067۵ 

کتقص صاظ اه مصتاملم۱ ممتاعتوظ لمتمنوی (2014) هر بطامل۵2222 عک یه ,۲2۷21 
هآ روومتاهم11طانظ تطهم‌طوم‌مونا فص نم عته901 

۵ ۱ 0 ۱۷۱۴۵۲1۵۲۷۵۵ 1۵ ۱۱۷۵۵۱۱۵۵138 2015(۰) ۰ ۷۲۰ ,هزم عک ,.۷۲ .۵ مطهتطمهطایتلج۳۲ 
6 1۱5 0۴ 0۲۴۱۵25 0۴ 60/16611011 16 1۱۱ ۱۵۱۵86۱۵1 ۷0۱0۷۳۵86 ۱ 00۲ 
۰ 00610698 آمممتاحصماص1 عون اه 0۵۵۵۲۵۵ 600۳۵۱۱۵۵۰ 2۵۳۵55 
مصم۵62 ۷ لمح اهمنصطهع1. علمطم‌مک ۷۱2۵ تفه رصهتعتهم ومم‌ممااقطه 4صه ومتاتصتمموون 
۵ 0 زا۷۵51 ت] 

امه ممتمناوه ماه مصتامتاه۳۷ (1981) .۳۲ .1 رتقامتصا عک بت مللع۲۵۳0 
«(16)1 ,۵۹۵۵6 ۱۱۱۵۵۵1 ]0 0۵ 61۳0۲ احممدم‌تناوهم صرح عماماهت/۷2 0۷2016ومامصا 
39-50۰ 

۷ (116002م ص۱1 0۴ امه )۸01 2016(۰) ۷۲۰ رطاع0ه2طع۱2 ک ر.۷ متصقطهز با رتتهلتن 
0)2(۰ 1 ,۵:اه 1660170010 070 6۵7۱6۵ .105صدم‌جطهن ۵6-۵2660 1۳90۷/۱۵0 1 کممصع م۳۵92 


۵ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد دوره ۰۱۳ شماره ۰۱ سال ۱۴۰۲ 


0۱۱۵ .راما 9۱۱۷۵ 2 ۱۵۵660 :مرو( "2011.7 ۱۷۵۲۵۰ ,۷۲ .ن) بالعاوتهه عک و.ل متتقل۲ 
139-۰ ,(902 ۲ ,۴۲۵۵۲۱6۵ > 1۳60۷ ۸۲۵۲۱۵۱۲۱۱۵ 

موم صع لدعتا6ع1۳060 .(2014) . ۳۰ روتصصصتی؟ ی ریک بتطه/ه۲ ۷ بطاتتنه۲ .۷ رصفطعه‌گهک 
طاز ممتاژوزه مه ۵۴ زرعماح‌تاد صتقحط عطا ۵۶ جمتاحصتتممی عطا 0۶ اجممره‌تباعهمصه اتاتمتاهم‌ومی 
صمصصمممصهه 1۵۵/16020 معط ۵۶ دمنعماهتاه عط لمح رعماهتاه مسلنه تقممتام2لصهعز0 واز 
0۴ 0۵۵ .(صمتاحصتلتوه م1ععاجتاه 0۲ ۵001 ه مصتل0۳۵۲) وملیه‌طن1 بداتوه نم از صماوره 
255-71 و(3)1 ,6161166 ۱/2 ۳0 1۱۵ 
2 2 ۸5://01۰0۴2/۵5://101.01ظ 

(2020) ,۱۷۲ .۲ مقص۷۵۳۵2۵ عک وش .12 ,1271202002 یه ۸ وتمصالو و۷ ما و272> تلو۳۴ 
۰ 100) 02 لصا مط صا متجموم وقمصتوتاها جم آمم) تفع 2 قه 2416 مع1۱۵0۷۱60 
۰ و(2)3 رواک هقی اه ۲۱۱۳۵۵ 

۵ ۷۵ 0 عععس۵] هن ۱۱۵۵ ۳۵۵6۵ 1۵ ۳۳۵۹۵۲۱۵۸۵ 2012(۰) ۱۰ ,۷۲ ,۷۲2۳02۷1( 
.(1/16515 6۱۵۲5 ۷۵) 09۲۵661 

۵ 0 ماهاه عطا 0۶ ولورزلممض ,(۱۷۲.))2012 بطنتنه۲ عک رب ,۷۲ بلصه/ 12 بیط بتتامصطه]۷( 
0ص وه اهتنا و۲۵00 :لاو عقوع) ومییه:۱۱۵ متصصعلهعه ها اصمصم‌۸۵۸82۵ 
91-1۰ 6)02(۱ ,۵1 هل جل هکم ۵۵0 آه چه وان ۰ .(ومتنه‌طانا دععصمته ۱۷۲601621 

۵ ۲ ۱۲۵۲۵6 16 1۲ ۱۱۵۵۵۱۵ 0۱۵0۷۱۵۵6 0۴ ۵۵۴0۱601۵ 1۳6 2012(۰) ۱۷۲۰ ,۱۷]2[10112 
۱۱۵6 را ۵ وی و96۵ آمع0 ۱ ۵ یا ما له مهس 
.( 1/1656 

۰ 11102101116 ۸ :تنج عع0ع۱«مص1 ما مومتمه2 متاقصصهاو رو ۸ 2015(۰) 17۰ ,ق۱۷۲2 

0 0۲06۵8 1۱۱۵۵۵۵۵۱۵ 009 ۱ ۱۱/۳ 1۵ ۲۷6۹۱۵۵۱۵ 2013(۰) ,۱ رتهمع]۱۷ 
۵۷ ره ۱۱۱۲۵ ام یل ههلا مها تمه ۵ ۱۳۵۲6 :۱ 
۱ 

را بهتمناه0 ۱۷6082 یه رصقم ص۱۷6 رن رهته۲ متتمناعوا ر.ظ ۷۰ ملاع ۷۲60102[ 
8 مط1زمعصعصظ 0 لقصیصمل لدطمان ۰[ ۷۰ رحولتت2 ماتاوجن) ی ,م۰2 ۷۰ :0602 21171ووخر 
م۱۷2۵ دعوم 280 

متصمنمه صمتصهن 0۶ ام0مصط اتتاج ۵۳7۱602 2015(۰) ۱۷۲۰ ,۲۱۸/621 تاموتا عک رما رت‌عصصصه‌طام] ۱۷ 
107-۰ ,(2)5 ,و6104 5607111/6 .6601819 

0۳0ع[۲۳0 طا نت۸ ۵۵۱۲۱۵0820 2018(۰) ۷۲ بطامل22ص۲۱282 ع ب.۷ مصفهتتا0عصه]۱۷ .۲ ۱2۷1 
۵ ۱۱0۱۱۱۵۵۷ گه مصنا موز لمنتاموومومن هم هه :فصمتام2صوور0 
75-۰ ,(6)1 ,۱6560۲611 

۵ 01اه م۱۵02 م۱ ده فجموعععا معصتصعم 02017 .0۵ راحتعگ ع یم ,612 
-13 ,۴۵۵۳۱۱۵۱6۵ 0۳۵۵۵۱۹۵۵۱۱۵ 1۸۲۷۵ 10 ۸۵۵۲۵۵۵۵5 ۵۳۱0 ,۷۵۱۵05 رد100 50/۱0110۳5۰ 
.99 

٩. )2017( 1 156‏ ,م۸011 ع ریک بطقالتا0نظ ی .۲ ۲2 .۷ ۷۲ بظ2]222و با بلتهطه ]1 
1077160826 ووموعه ما تلاو ععقع خر تصماماتمناه )صممم‌تننوع عم اممصر. )تاه 
257-۰ ,(24)4 ۲۵۱۱۵۵۵۱۱۵ عععع۳0( ۵۱۱ ۱۵۱/۵۵096 .صمتادازهنه اصعصصه‌تنتا۳۵0 


